Obchodni Podminky a GDPR

Obchodni Podminky, GDPR a ostatni dilezité informace

Obchodni Podminky

Provozovatelem tohoto obchodu a sou¢asné stranou oznacenou jako prodavajici je:

Qrand Production s.r.o.
IC: 17420598
Sidlem: Prikop 838/6, Zabrdovice, 602 00 Brno

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) spole¢nosti Grand Production
s.r.o. (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
~Kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,kupujici®).

Reklamacni fad a obchodni podminky vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho pfi prodeji vstupenek na kulturni ¢i jiné udalosti (dale jen
,Udalost") prostrednictvim smluveného webovém portalu, a to https://www.ticketlink.cz.
Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodejcem.

2. Prodej vstupenek, cena a poplatky

Prodej vstupenek je realizovan prostrednictvim internetového obchodu. Cena uvedena u
vstupenky je kone¢na. O aktualni cené vstupenek rozhoduje poradatel dané Udalosti.

3. Zruseni objednavky

Z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obcanského zakoniku nelze od nakupu
vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 ob¢anského zakoniku (odstoupeni do 14
dnd bez uvedeni dlivodu), nebot se v daném pfipadé jedna o smlouvu o vyuZiti volného
¢asu a plnéni (U¢ast na Udalosti, k némuz vstupenka opravnuje) je poskytovano v
uréeném terminu nebo dobé.

4. Reklamacéni rad

Zaplacené vstupné ani jakékoliv jiné ¢astky, které zaplatite v souvislosti s nakupem
vstupenek, se nevraci.



Zakoupena vstupenka je prenositelna pouze v pfipadé, poskytne-li Prodavajici pisemny
souhlas. Prodavajici mize také poskytnout souhlas prostfednictvim emailu
info@brnoparties.cz. V pfipadé poskozeni, zni€eni, ztraty nebo odcizeni vstupenky vam
nebude vstupenka nahrazovana novou a nebude vam poskytnuta Zadna nahrada.

Prodavajici nenese odpovédnost za vstupenky zakoupené mimo oficialni a smluvené
internetové obchody a portaly. Vstupné za takto zakoupenou vstupenku nebude ze strany
prodavajiciho refundovano.

Pokud dojde k UpInému zruseni Udalosti, a to z jakéhokoliv dlivodu, vstupenky se
nevraci.

V pripadé, Ze dojde k Upinému zruseni Udalosti z dlvodu nezavislého na vili Poradatele v
disledku vys$si moci (napt. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu verejné moci),

zaplacené vstupné ani jakékoliv jiné ¢astky, které zaplatite v souvislosti s nakupem
vstupenek, se nevraci.

5. Zmény terminu a programu Udalosti

Prodavajici si na poradané Udalosti vyhrazuje pravo na zménu programu, terminu a mista
konani. Nakupem vstupenky bere kupuijici toto pravo prodavajiciho na védomi. O
provedenych zménach poradané Udalosti budou kupuijici neprodlené informovani.

6. Zavérecna ustanoveni

Obchodni podminky jsou platné od 1. 9. 2022.
Prodavajici je opravnén kdykoliv zmeénit tyto obchodni podminky.

Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné, zlstava
platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacéniho fadu a smluvni vztah
mezi kupujicim a prodavajicim se fidi ¢eskym pravnim radem.

Prodavajici nezodpovida za Skody na majetku ani zdravi vzniklé U¢astni na Udalosti.

Pro veskerou komunikaci ohledné vstupenek, stiznosti, zadosti a dalSich dotaz( slouzi
primarné emailova adresa: info@brnoparties.cz

Informace o zpracovani osobnich udaju (GDPR)

Grand Production s.r.o. si Vas dovoluje informovat, Ze provadi zpracovani Vasich
osobnich udajli za nasledujicich podminek:

1. Kdo zpracovava Vase osobni Udaje?


mailto:info@brnoparties.cz

Spravcem osobnich Gdajl je: Grand Production s.r.o0., Pfikop 838/6, Zabrdovice, 602 00
Brno (déle jen ,,spravce®). Pfi zpracovavani osobnich Udajd se fidime prisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a pfislusnymi
vnitrostatnimi predpisy upravujicimi zpracovani osobnich udaju.

Kontaktovat nas mizete dopisem zaslanym na adresu naseho sidla nebo prostrednictvim
emailu na info@brnoparties.cz

2. Jak a proc¢ jsou Vase osobni Udaje zpracovavany?

Vase osobni Udaje zpracovavame za Uc¢elem rezervace a prodeje vstupenek. Osobni
Udaje, které zpracovavame za Uc¢elem rezervace a prodeje vstupenek, zpracovavame pro
Ucely uzavreni nebo plnéni smlouvy s Vami. Spravce zpracovava osobni Udaje po dobu,
kterou zakon umoznuje. PFi zpracovavani Vasich osobnich Udaji nebude dochazet k
automatizovanému rozhodovani ani profilovani. Osobni Udaje mohou byt poskytnuty
tretim stranam k marketingovym zpravam ¢i zpravam tykajicich se Udalosti ¢i vstupenek.
Odhlaseni téchto zprav provedete zaslanim e-malu na info@brnoparties.cz s Zzadosti o
Odhlaseni z marketingovych zprav &i Zadosti o odstranéni osobnich Udajd. Poskytnuti
osobnich Udajl je dobrovolné. Zpracovavame osobni Udaje, které jsme ziskali pfimo od
Vas.

3. Komu dalSimu poskytujeme Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje predavame ke zpracovani pouze svymi smluvnim partneriim
(www.ticketlink.cz), zajistujici online prodej vstupenek) za Uc¢elem realizace ¢innosti
souvisejicich s vySe popsanym ucelem zpracovani. Se véemi smluvnimi partnery mame
uzavreny zpracovatelské smlouvy chranici Vase Udaje pred zneuzitim.

4. Podminky zabezpeceni osobnich udaji
Spravce prohlasuje, ze pfijal vesSkera vhodna technické a organizacni opatreni k

zabezpeceni Vasich osobnich Udajl. K osobnim udajlim maji pfistup pouze jim povérené
osoby.

5. Jaka mate prava k Vasim osobnim udajum?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajam, které zpracovavame, mate nasledujici prava, ktera
vUcéi nam jako spravci mlzete uplatnit:

- pravo ziskat potvrzeni o (ne)zpracovavani Vasich osobnich Udajd a na pfistup k osobnim
udajim, které se Vas tykaji a které zpracovavame;

* pravo na opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd, pokud jsou nepresné nebo
neuplné;

* pravo na vymaz nebo omezeni zpracovavani Vasich osobnich Udajud, pokud jsou splnény
podminky dané pravnimi predpisy;

« pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, které se Vas tykaiji; « pravo na
preneseni Vasich osobnich Udajd k jinému spravci.


mailto:info@brnoparties.cz

Sva prava mizete uplatnit pisemnym podanim doru¢enym na adresu sidla spravce,
pfipadné e-mailem zaslanym na info@brnoparties.cz.
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